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Z ZUS - osobiscie, telefonicznie, a moze przez Internet?

Prawie 47 857 klientéw odwiedzito w kwietniu 10 placéwek ZUS na terenie, ktéry obstuguje
Il Oddziat ZUS w Poznaniu. W tym samym czasie, w catym kraju liczba osob na salach obstugi
klientow osiggneta putap przeszto 1,5 min wizyt, a Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)
odebrato prawie 313 tys. potaczen. Co jednak najbardziej cieszy, ponad 3 miliony oséb
kontaktuje sie juz z ZUS elektronicznie - przez Platforme Ustug Elektronicznych.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE)

Oprdcz tradycyjnych form obstugi klientéw, ZUS oferuje takze mozliwo$é kontaktu poprzez
Internet. Zatozenie konta na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS trwa tylko chwile. Mozna je
zatozy¢ samemu w domu lub w ZUS, a nastepnie potwierdzi¢ tozsamos¢. Mozna to zrobic
przychodzac do ZUS z dowodem osobistym. Ta jedna wizyta pozwoli unikng¢ wielu kolejnych.
Jezeli mamy podpisu elektroniczny, albo korzystamy z systemu bankowosci elektronicznej w
banku, ktdry podpisat porozumienie z ZUS, potwierdzimy swa tozsamosé elektronicznie. Dzieki
temu, tak jak ponad 3 miliony osdb, bedziemy mogli kontaktowac sie z ZUS elektronicznie.

Dzieki PUE ZUS mozemy miedzy innymi sprawdzi¢, czy pracodawca zgtosit nas do ubezpieczen,
czy nasi najblizsi zostali zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego, mozemy tez przestaé wnioski
i dokumenty rozliczeniowe. Z nowoczesnych rozwigzan najczesciej korzystajg przedsiebiorcy,
ktorzy, tg wtasnie drogg, sktadajg dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe.

Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)

PUE to takze Centrum Obstugi Telefonicznej - 22 560 16 00. Mozna tu zasiegnag¢ informacji i
zarezerwowaé wizyte w placéwce. Przed przekazaniem jakichkolwiek spersonalizowanych
informacji, konieczne jest uwierzytelnienie osoby dzwonigcej. Jesli dana osoba posiada konto
na PUE ZUS i PIN do COT, uzyska petne informacje w swojej sprawie. Jesli nie ma takiego konta,
otrzyma tylko informacje ogdlne. W tej sytuacji, w trakcie rozmowy z konsultantem, mozliwe
jest réwniez uwierzytelnienie za pomocg pytan zadawanych przez konsultanta. Bedzie on mogt
wtedy potwierdzi¢ dane stwierdzenie lub mu zaprzeczy¢, albo udzieli¢ niektérych informac;ji z
konta w ZUS. Cze$é¢ ustug jest dostepna przez 24 godziny na dobe za posrednictwem
automatycznego systemu informacyjnego. Konsultanci natomiast sg do dyspozycji klientow w
dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.00 do 18.00. Z ZUS mozna
skontaktowaé sie rowniez za pomocg komunikatora Skype, w sprawach ogdlnych - poczty
elektronicznej e-mail: cot@zus.pl, ale takie formularza kontaktowego na PUE, ktory w
przeciwienstwie do poczty elektronicznej e-mail, gwarantuje bezpieczenstwo przekazywanych
informacji. Dlatego mozna podaé w nim swoje dane dotyczgce sprawy.
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Niektdrzy klienci wcigz majg obawy dotyczgce korzystania z mozliwosci, ktdre zapewnia
cyfryzacja. Cenig sobie kontakt twarzg w twarz, albo telefon do , mitej pani”, ktéra wczesniej
prowadzita ich sprawe — informuje Marlena Nowicka — regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w
Wielkopolsce — Tymczasem korzystanie z e-administracji pozwala unikng¢ btedoéw i zaoszczedzic¢
cenny czas. Zachecam zatem do zatozenia profilu na PUE ZUS i korzystania z mozliwosci, ktore
daje Platforma.

Dane dotyczace kwietnia 2019 r. w Il Oddziale ZUS w Poznaniu i podlegtych mu jednostkach
terytorialnych.

Il Oddziat ZUS w Poznaniu i Liczba osdb obstuzonych na

podlegte mu jednostki salach obstugi klientow
Il Oddziat w Poznaniu 9 602
Inspektorat w Gnieznie 6 415
Inspektorat w Kole 3348
Inspektorat w Obornikach 4940
Biuro Terenowe w Stupcy 2513
Inspektorat w Sremie 2 594
Inspektorat w Srodzie 3624

Wielkopolskiej

Inspektorat w Turku 3818
Inspektorat we Wrzesni 3567
Inspektorat w Koninie 7 436
Razem 47 857
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