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I. Wprowadzenie. Ramy prawne.

Zgodnie z projektem Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej!
z 9 wrzesnia 2010 roku zwanej dalej Ustawq, wspieranie rodziny przezywajacej
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych to zespol planowych
dzialan majacych na celu przywrécenie rodzinie zdolnosci do wypelniania tych funkcji.
Jednym z proponowanych narzedzi bedacych egzemplifikacja tego zapisu stalo sie
wprowadzenie instytucji asystenta rodzinnego, ktory w przypadku zagrozenia
prawidlowego rozwoju dziecka (np. w rodzinie dysfunkcyjnej) ma 2za zadanie
wspomagac¢ rodzine w osiggnieciu przez nia stabilnosci zyciowej, umozliwiajacej
prawidlowe wypetnianie funkcji opiekunczo-wychowawczej.

Uzasadnienie projektu Ustawy, ktore bylo punktem wyjscia do dyskusji nad
wielkopolskim modelem asystentury rodzinnej, nakreslito najwazniejsze
niedoskonaltosci polskiego systemu modelu organizacji opieki nad dzieckiem i rodzina,
zwracajac uwage m.in. na:

>

wzrost wskaznika dzieci umieszczanych poza rodzing naturalna;

>

koncentracje dziatan wylacznie na dziecku, a nie na rodzinie;

”  zbyt uboga oferte pomocy sSrodowiskowej dla rodziny zagrozonej badz
bedacej w kryzysie;

> brak instrumentéw motywujacych gminy do dzialan na rzecz

pozostawienia dziecka w lokalnym srodowisku rodzinnym.

Celem proponowanych uregulowan prawnych mialo byc¢ stworzenie systemu

wsparcia rodziny, ktoéry pozwolitby na efektywne budowanie mechanizméw wspolpracy

z rodzing dziecka w sSrodowisku rodzinnym oraz sprawna organizacje systemu pieczy

zastepczej. Wprowadzenie asystentury rodzinnej jako nowej formy wsparcia rodziny

! Warsztaty z zakresu budowania Wielkopolskiego Modelu Asystenta Rodziny opieraly si¢ na projekcie Ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Z 9 wrzesnia 2010 r. Ustawa z 9 czerwca 2011 roku zostata
podpisana przez Prezydenta RP 4 lipca br.
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przezywajacej trudnosci mialo by¢ 2z kolei odpowiedzia na nadmiernie
zbiurokratyzowanie dotychczasowych form pracy z rodzing, ktéore uniemozliwialy
kompleksowa i szybka pomoc.

Zadania asystenta rodziny realizowane w Srodowisku objetym wsparciem,
okresla art. 15 Ustawy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy we wspolpracy z czlonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1;

2) opracowanie, we wspolpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem pieczy
zastepczej, planu pracy, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemoéw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemoéw wychowawczych
z dzieémi;

7) wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej;

10) motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na
celu ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci;

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;
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15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pél roku
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktéorym mowa w art. 16 ust. 1;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina;

17) sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej czlonkach;

18) wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujacymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

19) wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktorych
mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z 2009 r. Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r.
Nr 28, poz. 146 i Nr 125, poz. 842) lub innymi podmiotami, ktérych pomoc
przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Szerokie spektrum zadan stojacych przed asystentem rodziny, poczawszy od
okreslenia na wstepie warunkow wspolpracy, po wlasciwe udzielanie rodzinie wsparcia
w roéznych sytuacjach zyciowych, wreszcie - po monitorowanie sytuacji rodziny po
zakonczeniu relacji pomagania, podyktowane byto potrzeba wsparcia rodziny w postaci
czystej pracy socjalnej, w Kktéorej pomoc finansowa i materialna lezala by
w kompetencji osrodka pomocy spolecznej, natomiast asystent rodziny mialtby za
zadanie towarzyszyC rodzinie w organizacji i wypelnianiu przez nia codziennych
obowiazkow.

Oczywiscie, element wsparcia ograniczony zostal takze i w tej ustawie zasadag
pomocniczosci, akcentujacej prawo rodziny do samostanowienia, wymogu aktywne;j
postawy rodziny w ramach wytworzonej relacji pomagania, przy wykorzystaniu
wszelkich jej zasobow (doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci, srodkow materialnych,
zrodet wsparcia zewnetrznego etc.).

Majac na uwadze roznorodnosc¢ dziatan jakie bedzie musial podejmowac
pracownik zatrudniony na tym stanowisku, warsztaty ukierunkowane zostaly na
wypracowanie modelu kompetencji asystenta rodziny adekwatnego do kontekstu

sytuacji, w jakich asystent bedzie dzialat wraz uwzglednieniem specyfiki
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dotychczasowych doswiadczen zawodowych przedstawicieli wielkopolskich stuzb
spolecznych. Wybor zakresu tematycznego spotkania podyktowany byt tez potrzebag

uwydatnienia przestrzeni dla dziatan AR2, niedookreslonej ramami prawnymi.

II. Asystent rodziny w strukturze gminnego systemu

wsparcia rodziny.

OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ/
PRACOWNIK
SOCJALNY

WYWIAD SRODOWISKOWY (ANALIZA SYTUACJI RODZINY pod

katem realizacji funkcji opiekuficzo-wychowawczej)

relacja
RODZINA
wspélpraca PRZEZYWAJACA
TRUDNOSCI
relacja
V DECYZJA kierownika OPS
0 przyznaniu rodzinie asystenta
ASYSTENT
RODZINY

2 Sformutowanie ,,asystent rodziny” w dalszej czesci opracowania zamiennie bedzie uzywane ze skrotem ,, AR”
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Asystent rodziny z uwagi na zroznicowany charakter podejmowanych dzialan
bedzie musial nie tylko dysponowac¢ umiejetnosciami pracy z systemem rodzinnym, ale
takze bedzie musial posiadac interdyscyplinarng wiedze na temat zasobow srodowiska
lokalnego — m.in. podmiotow wspierajacych rodzine na poziomie lokalnym.

Projekt Ustawy jasno zaklada wspoélprace z jednostkami administracji rzadowej
i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujacymi sie¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny.

Jednym z postulowanych dzialan jakie pojawily sie w zwigzku z realizacja
dzialan przez asystenta rodzinnego bylo powotanie tzw. Grupy Roboczej ds. Pomocy
Rodzinie. Zdefiniowano ja jako zespol réznych specjalistow zatrudnionych
w lokalnych instytucjach, dzialajacych na rzecz wsparcia rodziny. W sklad Grupy
Roboczej powinni rowniez wchodzi¢ asystenci rodzinni.

Grupa Robocza ds. Pomocy Rodzinie ma by¢ punktem szczegélnego odniesienia
w aspekcie konsultowania dzialan w zakresie pracy z rodzina. Z drugiej strony -
rodzina otoczona wsparciem ze strony asystenta, powinna by¢ przez niego
poinformowana o konsultowaniu jej sytuacji z innymi podmiotami wspolpracujacymi
z asystentem. Zdaniem przedstawicieli wielkopolskich instytucji i organizacji
pomocowych, asystent rodziny powinien rowniez uzgadniac¢ z Grupa Robocza moment

zakonczenia relacji pomagania.
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Gminny system wsparcia rodziny w kryzysie

Placowka
Zespot wsparcia OPS/
Interdyscyplinarny dziennego pracownik
ds. Przemocy

socjalny

w Rodzinie

\< I f Rodzina
GKRPA \ / wspierajaca

Szkola/ ASYSTENT RODZINY o | Stuzba zdrowia/
przedszkole lekarz rodzinny
(pedagog, e
wychowawca) \
/ I \ Koordynator
Grupa Robocza ;’)?SZZISHEJ
e bamacy Organizacje :
Rodzinie pogarzqdojwe Straz zastepceze]
dzialajace na miejska/policja

rzecz rodziny

III. Kompetencje zawodowe asystenta rodziny.

III. 1 Wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe

Zgodnie z projektem Ustawy asystentem rodziny moze by¢ osoba posiadajaca:
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a) wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki
o rodzinie lub praca socjalna lub

b) wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupelnione szkoleniem z zakresu
pracy z dzie¢mi lub rodzina i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dziecmi
lub rodzina lub studiami podyplomowymi obejmujacymi zakres programowy szkolenia
okreslony na podstawie <rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw rodziny>
i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dziecmi lub rodzing lub

c) wyksztalcenie Srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze

udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi i rodzinag.

Zgodnie z wypracowanym modelem kompetencji zawodowych utrzymano
w zasadnosci powyzsze warunki formalne, okreslone przepisami prawa, podkreslajac
jednak szczegolnie aspekt doswiadczenia zawodowego w pracy z dzieckiem i z rodzina

jako kluczowy wyznacznik powodzenia dzialan pomocowych.

III.2 Proces rekrutacji

Zgodnie z art. 17 Ustawy, asystenta rodziny zatrudnia kierownik jednostki
organizacyjnej gminy, ktora organizuje prace z rodzina lub podmiot, ktéremu gmina
zlecila organizacje pracy z rodzina. Wsrod powyzszych podmiotow moga to by¢ z jedne;j
strony organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalnos¢ w zakresie wspierania rodziny,
pieczy zastepczej lub pomocy spolecznej, z drugiej - osoby prawne i jednostki
organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w RP, stosunku Panstwa do innych kosciolow i zwigzkow wyznaniowych
oraz o gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej lub
pomocy spoltecznej.

Projekt Ustawy nie dookresla procedur i formuly procesu rekrutacji na

stanowisko asystenta rodziny. Wskazuje jedynie na warunki, ktore taka osoba powinna
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spelnia¢ ubiegajac si¢ o to stanowisko. Art. 12 ust.1 precyzuje, iz asystentem rodziny
ma by¢ osoba, ktora:
e nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza
rodzicielska nie jest jej zawieszona ani ograniczona
e wypelnia obowigzek alimentacyjny - przypadku gdy taki obowiazek
w stosunku do niej wynika z tytulu egzekucyjnego
e nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub
umy$lne przestepstwo skarbowe.

Zgodnie z rekomendacjami pracownikoéw wielkopolskich instytucji organizacji
pomocy i integracji spotecznej, proces rekrutacji na stanowisko asystenta rodziny
powinien by¢ prowadzony przez specjalnie powolana do tego Komisje Rekrutacyjna,
w sklad ktorej ma wejS¢ m.in. pracownik socjalny i psycholog posiadajacy odpowiednie
doswiadczenie zawodowe. Ponadto, Komisja Rekrutacyjna powinna decydowac
o sposobie i metodach prowadzenia rekrutacji na stanowisko asystenta rodziny, biorac

pod uwage zadania jakie beda mu zlecane.

IV.3 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Szkolenia. Superwizja.

Zgodnie z art.12 ust. 2 asystent rodziny zobowiazany jest do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji w zakresie pracy z dzieckiem i rodzina, w szczegolnosci przez
udzial w szkoleniach oraz samoksztalcenie. Projekt rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 11 sierpnia 2011 roku zaklada, ze zakres programowy szkolenia
obejmowac ma minimum 230 godzin zajec nt. m.in.:

1) wybranych zagadnien 2z prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego,
zabezpieczenia spotecznego oraz prawa pracy;
2) wybranych elementow pedagogiki, psychologii rozwojowej i wychowawczej,

z uwzglednieniem probleméw dotyczacych rozwoju dziecka i wplywu sytuacji

kryzysowych w rodzinie na zachowanie i rozw6j dziecka;

3) edukacji zdrowotnej;
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4) etyki pracy asystenta rodziny;

5) charakterystyki probleméw rodziny (destrukcyjnych zachowan dziecka
i rodzicow, nieprawidtowych postaw rodzicielskich, probleméw wychowawczych,
probleméw w pelnieniu rél spotecznych, bezrobocia, uzaleznienia, choroby
psychicznej, specyfiki rodziny dotknietej roznymi dysfunkcjami);

6) metodyki pracy asystenta rodziny;

7) komunikacji interpersonalnej;

8) pielegnacji niemowlat i dzieci etc.

Co wazne, zgodnie z projektem Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, asystent rodziny ma prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma na celu
zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia

zawodowego.

Rekomendacje w zakresie szkolen, podnoszenia kwalifikacji i podtrzymania
wysokiej jakosci pracy asystenta rodziny zostaly nakierowane na regularne
uczestnictwo asystenta w spotkaniach w ramach formuly na przyktad tzw. grupy
balintowskiej. Jest ona forma treningu relacji interpersonalnych w procesie pomagania,
jakie wytwarzaja sie m.in. w aspekcie kontaktu asystenta z rodzina doswiadczajaca
zyciowych trudnosci. Celem tej formy superwizji jest poznanie i ksztaltowanie
miedzyosobowego kontaktu emocjonalnego, doskonalenie relacji interpersonalnych,
dzieki ktoremu wzrasta skutecznos¢ swiadczonej pomocy, obustronne zadowolenie
z kontaktu oraz satysfakcja zawodowa osoby pomagajace;j.

W ramach spotkan organizowanych nie rzadziej niz na kwartal w formule tzw.
grupy Balinta asystenci rodziny beda mieli szanse przedstawi¢ swoje doswiadczenia
w pracy z rodzinami, ze szczegdélnym uwzglednieniem trudnych przypadkéow. Wsparcie
emocjonalne dostarczone przez uczestnictwo w takiej formie bedzie mialo charakter

profilaktyki walki ze stresem i wypaleniem zawodowym u asystenta rodziny.
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W przypadku szkolen realizowanych w tej formule wazne jest, aby osoba
prowadzaca grupe posiadala odpowiednie doswiadczenie zawodowe zaréwno w pracy

socjalnej, jak i z zakresu psychologii i psychoterapii.

IV. Relacje: asystent rodziny vs srodowisko rodzinne

Asystent rodziny w zwiazku z wykonywaniem swoich zadan ma prawo do:

1) wgladu do dokumentow zawierajagcych dane osobowe czlonkéw rodziny,
niezbedne do prowadzenia pracy 2z rodzing (zawierajacych m.in. dane
o imieniu i nazwisku, dat urodzenia, obywatelstwa, adresu miejsca
zamieszkania, stanu cywilnego, wyksztalcenia, zawodu, miejsca pracy, zrodet
dochodu, danych dot. warunkoéw mieszkaniowych, sytuacji prawnej oraz
aktualnego miejsca pobytu dziecka, dane o rozwoju psychofizycznym dziecka);

2) wystepowania do wtasciwych organoéw wladzy publicznej, organizacji oraz
instytucji o wudzielenie informacji, w tym zawierajacych dane osobowe,
niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie;

3) przedstawiania wlasciwym organom wladzy publicznej, organizacjom oraz
instytucjom ocen i wnioskow zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony
praw rodzin.

Wypracowane rekomendacje w tym obszarze klada dosy¢ wyrazny akcent na
zasade samostanowienia rodziny i wyznaczanie jasnej granicy w relacji system
rodzinny vs asystent rodziny. Aspekt etyczny zwiazany z zachowaniem szacunku dla
intymnosci relacji rodzinnej, zostal szczegélnie podkreslony jako element warunkujacy
budowanie zdrowej i uniezalezniajacej relacji pomocowe].

Istotna skladowa roli asystenta rodzinnego ma by¢ rola edukatora i informatora,
a nie osoby wyreczajacej rodzing w realizowaniu przez nig funkcji rodzinnych

i spolecznych.
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Uzgodniono m.in., iz:
AR realizuje pomoc rodzinie przestrzegajac przepisow prawa.

AR nie ingeruje w system Swiatopogladowy rodziny pod warunkiem, ze system
ten nie godzi w szeroko rozumiany interes dziecka, nie narusza przepisow prawa
lub nie stanowi zagrozenia dla zdrowia, w tym zdrowia psychicznego.

AR w swojej pracy posluguje sie przede wszystkim edukacja. Prowadzi ja we
wszystkich obszarach zycia rodziny. Dostarcza rodzinie potrzebnej wiedzy do
rozwigzania problemu.

AR nie prowadzi psychoterapii medycznej rodziny, skierowanej na leczenie
zaburzen psychicznych, chyba ze dysponuje uzyskanymi wczesniej stosownymi
kwalifikacjami uznanymi przez NFZ.

AR wspiera rozwo6j osobowosci podopiecznych w réznych obszarach, nie
ingerujac w system wartosci, chyba ze system ten jest sprzeczny z dobrem
dziecka, dobrem innych czlonkéw rodziny, dobrem spolecznym lub narusza
przepisy prawa.

AR nie ingeruje w kwestie religijne rodziny i nie zajmuje si¢ rozwojem duchowym
chyba, ze system religijny stanowi zagrozenie dla zdrowia podopiecznego, jest
sprzeczny z dobrem dziecka, dobrem innych cztonkéw rodziny, dobrem
spotecznym lub narusza przepisy prawa (np. uczestnictwo w sektach).

AR w razie potrzeby powinien mie¢ mozliwoS¢ uzyskania ustnej informacji
o specyfice choroby psychicznej podopiecznego od lekarza/psychologa, pod
opieka ktorego przebywa podopieczny. Wiedzy tej AR uzywa do zwiekszenia
efektywnosci swojej pracy z rodzina. Podopieczni powinni wyrazi¢ pisemnag zgode
na udostepnienie takiej informacji AR np. ze Szpitala Psychiatrycznego lub
Poradni Zdrowia Psychicznego.

AR powinien poinformowac¢ rodzine, ze w przypadku naruszania przez jej
czlonkow przepisow prawa, informacje na ten temat beda przekazywane do

organdow Scigania.
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AR powinien poinformowac¢ rodzine, 2ze jego praca z rodzing jest
dokumentowana. Pelnoletni podopieczni maja prawo wgladu w tworzona
dokumentacje. AR powinien poinformowac¢ podopiecznych, ze jego praca
z rodzina jest konsultowana 2z Grupa Robocza ds. Pomocy Rodzinie
i z pracownikiem socjalnym oraz podlega omawianiu na posiedzeniach np. grupy
balintowskiej. Rodzina powinna by¢ poinformowana o zasadach zachowywania
poufnosci.

AR nie zajmuje sie kontrola higieny osobistej czlonkéw rodziny, ale prowadzi
edukacje w tym zakresie.

AR edukuje rodzing w zakresie prowadzenia budzetu domowego, ale nie
decyduje o sposobie wydawania pieniedzy przez podopiecznych.

AR przestrzega zasad tajemnicy zawodowej podopiecznych i nie udziela
postronnym osobom pozyskanych informacji o rodzinie, w tym takze dalszej
rodzinie i dziennikarzom.

AR nie uczestniczy w uroczystoSciach organizowanych przez rodzine, ktora
wspiera.

AR nie chodzi na szkolne zebrania z rodzicami i nie jest odpowiedzialny za
realizacje obowigzku szkolnego podopiecznych, ale utrzymuje staly kontakt
z placowkami oswiaty do ktorych uczeszczaja.

AR dazy do zbudowania z rodzina takiej relacji emocjonalnej, ktora umozliwia
zrealizowanie zadan objetych kontraktem na udzielanie pomocy. Relacja ta
podlega superwizji i ocenie przez np. grupe balintowska.

AR w procesie doradzania i edukacji unika wplywania na decyzje w zakresie np.
wyboru lekarza czy decyzji o zabiegach medycznych.

AR nie =zajmuje sie sprzataniem mieszkania i gotowaniem ani innymi
czynnosciami prowadzenia gospodarstwa domowego. Prowadzi natomiast
edukacje w tym zakresie, sam podejmujac decyzje o sposobach przekazywania

wiedzy.
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* AR powinien opracowac¢ wspolnie z rodzina plan pracy, w ktérym szczegolowo
beda przedstawione cele pracy, ilosS¢ spotkan w miesiacu i sposéb, w jaki beda
mierzone efekty pracy rodziny i AR.

+ AR powinien mie¢ pelna Swiadomosé konsekwencji psychologicznych
zwiazanych 2z bezposrednimi kontaktami dotykowymi skierowanymi do
podopiecznych dorostych lub dzieci (np. dotykanie, glaskanie, przytulanie).

* AR nie powinien udziela¢ informacji o swoich prywatnych danych
teleadresowych a kontakty 2z rodzina podopiecznych opiera¢ o zasady

opracowanego planu wspoltpracy.

Podsumowanie i wnioski koncowe

Warsztaty z zakresu budowania Wielkopolskiego Modelu Asystenta Rodziny
odbyly sie 6-8 czerwca 2011 w Hotelu Polonez w Poznaniu. Wsrod zaproszonych gosci
znalezli sie przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy
rodzinie, osrodkow adopcyjno-opiekunczych, domoéow dziecka oraz Regionalnego
Osrodka Polityki Spolecznej w Poznaniu. Zaproszono rowniez osoby juz pelniace
funkcje asystenta rodziny. Warsztaty poprowadzil psycholog  kliniczny,
psychoterapeuta, doradca rodzin - Krzysztof Korona.

Asystent rodziny (AR) jest w Polsce nowa forma wsparcia rodziny przezywajacej
trudnosci. Pierwsze doswiadczenia w zatrudnianiu asystentow rodziny wskazuja, ze
w roznych regionach Polski osobom na tym stanowisku stawiane sa niejednolite
wymagania formalne i nieformalne np. zwiazane 2z wymaganym poziomem
wyksztalcenia czy ich psychologicznym profilem umiejetnosci zawodowych. Program
warsztatow zostal opracowany w taki sposéb, aby zmotywowac uczestnikow do

pogltebionej dyskusji na temat specyfiki pracy asystenta rodziny i trudnych sytuacji
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z jakimi bedzie musial w przyszlosci sie zmierzy¢. Przed rozpoczeciem zajec
warsztatowych uczestnicy otrzymali podstawowg wiedze w formie wyktadu.

Przekazywane tresci dotyczyty:
e psychologii rodziny, psychoterapii i poradnictwa psychologicznego,
e ofert szkolen dla asystentow rodziny publikowanych w Internecie.

Wiedza ta, w polaczeniu z kompetencjami zawodowymi uczestnikow warsztatow,
stanowila zaplecze do budowania, w trakcie debat, argumentéow za i przeciw przyjeciu
zaproponowanych przez trenera kryteriow kompetencji i zachowan asystenta rodziny.
Tezy do dyskusji zostaly sformulowane arbitralnie przez trenera prowadzacego
warsztaty, biorac pod uwage jednakze specyfike pracy ze Srodowiskiem rodzinnym,
zwlaszcza dysfunkcyjnym. Uczestnicy mieli mozliwosé ich zaakceptowania lub
odrzucenia badz tez wprowadzenia nowej wersji zaproponowanej tezy.

W rezultacie debat zostaly zaproponowane kompetencje i pozadane zachowania
asystenta rodziny dzialajacego w obszarze wsparcia rodziny

Przeprowadzone warsztaty, ktorych efektem koncowym jest Wielkopolski Model
Asystenta Rodziny, mialy na celu zwrécenie uwagi przedstawicielom wielkopolskich
stuzb spotecznych na zlozona specyfike sytuacji z jakimi moze mie¢ do czynienia
asystent rodziny, a tym samym na wymoég odpowiedzialnosci i profesjonalizmu
w udzielaniu pomocy. Asystent rodziny ma podaza¢ za rodzina; by¢ wsparciem
i aktywizowac¢ ja m.in. poprzez wplywanie na zmiane jej stosunku do wilasnej
sprawczosci, zwiekszania wplywu na swoje zycie. Indywidualna pomoc ze strony
asystenta sluzy¢ ma rozwojowi kompetencji poszczegélnych czlonkéow rodziny
w osiaganiu przez nia wyznaczonych celow, ale takze pokonywania trudnosci.

Dyskusja wsrod uczestnikow zaowocowala nie tylko stworzeniem propozycji do
modelu kompetencji asystenta rodziny w wojewodztwie wielkopolskim, ale takze
ujawnita istotng role w budowaniu odpowiedniej wspolpracy pomiedzy asystentem
rodziny a pracownikiem socjalnym. Interdyscyplinarnos¢ dziatan, tworzenie sieci
wspolpracy z réznymi podmiotami dzialajacymi na rzecz wsparcia rodziny to wyzwania

przed ktorymi stang organizacje i instytucje wspierajace rodzine, realizujace zadania
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Ustawy o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktorej zapisy maja obowigzywac
od 1 stycznia 2012 roku. Wypracowane podczas warsztatow propozycje kompetencji
asystenta rodziny moga stanowic¢ podstawy do dalszej analizy profilu kompetencji.
Stworzony przy wspoéludziale wielkopolskich instytucji i organizacji Model jest
propozycja narzedzia dla woéjtéow, burmistrzow i prezydentow wielkopolskich gmin przy
okreslaniu kompetencji i uszczegotowianiu zadan dla os6b zatrudnianych na stanowisko

asystenta rodziny.
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